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高齢者見守りから、
地域づくりにつながる
「みま～も」の取り組み

そうごう薬局 久留米医大前店
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高
齢
者
見
守
り
か
ら
、

地
域
づ
く
り
に
つ
な
が
る

「
み
ま
〜
も
」の
取
り
組
み

澤登 久雄 先生

社会医療法人財団 仁医会 牧田総合病院 地域ささえあいセンター センター長
介護老人保健施設 大森平和の里 施設長

2008年に大田区で「おおた高齢者見守りネットワーク（みま～も）」が発足しました。これは地域の医療関係者のみならず、地

域住民、商店、企業などが主体的に参画して高齢者を見守り、支援するネットワークで、その取り組みはメディアでも大きく取り

上げられました。

その考えは全国に共感を呼び、現在は全国11か所で「みま～も」の名を冠した取り組みが行われています。「みま～も」の発起

人であり、現在は牧田総合病院地域ささえあいセンターのセンター長、介護老人保健施設 大森平和の里の施設長を務める

澤登 久雄先生に、「みま～も」発足の経緯や、共感を呼び続けるその仕組みや薬局の関わり方、また今後のビジョンなどにつ

いて、お話をお伺いしました。
［インタビュアー］

地域ネットワーク事業本部
在宅推進部　リーダー

河合 隆
Takashi Kawai

［インタビュアー］

そうごう薬局 西蒲田店 薬局長

杉戸 雄四郎
Yushiro Sugito

［インタビュアー］

東京南ブロック 兼 静岡ブロック
ブロック長

濱里 鋼
Tsuyoshi Hamazato

「みま～も」活動拠点であるアキナイ山王亭に隣接する公園にて
「みま～もサポーター」がここで野菜を育てたり、地域の子供たちと交流を図っている

（写真左から2人目）
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お
た
高
齢
者
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
で

2
0
0
8
年
に
発
足
し
ま
し
た
が
、
そ
の

1
年
半
ほ
ど
前
に
「
大
田
北
高
齢
者
見
守

り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
作
る
会
」
と
い
う
準

備
組
織
を
立
ち
上
げ
、
地
域
づ
く
り
セ
ミ

ナ
ー
の
開
催
や
「
み
ま
〜
も
レ
ス
ト
ラ
ン
」、

「
S
O
S
み
ま
〜
も
キ
ー
ホ
ル
ダ
ー
」
な
ど
、

現
在
も
「
み
ま
〜
も
」
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
っ

て
い
る
活
動
を
始
め
て
い
ま
し
た
。

　

当
時
私
は
大
田
区
の
地
域
包
括
セ
ン
タ
ー

で
セ
ン
タ
ー
長
を
務
め
て
い
た
の
で
す
が
、

大
田
区
全
体
で
月
に
約
1
万
件
の
相
談
が
あ

り
、
私
の
い
た
入
新
井
で
も
月
に
5
0
0
件

程
度
の
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
う
す
る

と
、
1
件
訪
問
す
る
こ
ろ
に
は
違
う
場
所
で

何
か
問
題
が
起
こ
っ
て
い
る
と
い
う
、
モ
グ

ラ
た
た
き
の
よ
う
な
状
態
が
連
日
続
く
こ
と

に
な
り
ま
す
。
し
か
も
私
た
ち
が
対
応
し
て

い
る
の
は
地
域
包
括
セ
ン
タ
ー
と
い
う
行
政

の
シ
ス
テ
ム
に
辿
り
着
く
こ
と
が
で
き
た
人

た
ち
だ
け
で
、
実
は
シ
ス
テ
ム
の
網
の
目
か

ら
こ
ぼ
れ
て
い
る
、
気
づ
い
て
も
ら
え
な
い

け
れ
ど
も
問
題
を
抱
え
て
い
る
人
た
ち
が
沢

山
い
る
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
思
い
と
個

別
支
援
に
お
け
る
限
界
と
を
常
に
感
じ
て
い

ま
し
た
。
そ
こ
で
、
地
域
包
括
セ
ン
タ
ー
と

い
う
点
で
支
え
る
の
で
は
な
く
、
地
域
の
人

た
ち
、
地
域
の
企
業
な
ど
に
協
力
を
求
め
て

面
で
支
え
る
仕
組
み
を
作
り
た
い
と
い
う
思

い
が
、「
み
ま
〜
も
」
発
足
の
原
点
に
な
り

ま
し
た
。

濱
里　

先
生
が
発
起
人
と
な
っ
た
「
み
ま

〜
も
」
の
活
動
に
つ
い
て
は
、「
高
齢
者
見

守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
『
み
ま
〜
も
』
の
キ

セ
キ
」
と
い
う
本
に
も
詳
し
く
書
か
れ
て

い
ま
す
。
拝
読
し
て
、
こ
の
活
動
が
ほ
か

の
地
域
で
も
共
感
を
呼
び
、「
み
ま
〜
も
」

濱
里　

本
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
ま
ず
、
先
生
が
「
み
ま

〜
も
」
の
取
り
組
み
を
始
め
る
こ
と
と
な
っ

た
、き
っ
か
け
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

澤
登　
「
み
ま
〜
も
」
の
正
式
名
称
は
「
お

2
つ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で

地
域
共
生
社
会
の
実
現
に
向
か
う

地
域
の
主
体
を
核
と
し
た

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
共
感
を
広
げ
る

の
取
り
組
み
が
全
国
に
広
が
っ
て
い
る
こ

と
を
知
り
ま
し
た
。
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
共

感
が
広
が
っ
て
い
る
の
は
ど
う
し
て
で

し
ょ
う
か
。

澤
登　

地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
な
ど
、

全
国
で
様
々
な
組
織
、
団
体
が
地
域
共
生

社
会
の
実
現
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
い
ま

す
が
、
そ
の
多
く
が
医
療
職
、
専
門
職
に

よ
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
で
す
。
一
方
、

「
み
ま
〜
も
」
の
特
徴
と
し
て
は
、
医
療
介

護
以
外
の
さ
ま
ざ
ま
な
得
意
分
野
を
持
っ

た
人
や
商
店
、
民
間
企
業
が
対
等
に
参
画

し
て
い
る
こ
と
で
す
。
も
ち
ろ
ん
医
療
介

護
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
必
要
で
す
が
、
そ

れ
は
支
援
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
す
。
地
域

に
は
そ
こ
に
辿
り
着
け
な
い
人
、
声
を
上

げ
る
こ
と
の
で
き
な
い
人
が
沢
山
い
ま
す
。

そ
こ
に
気
づ
く
た
め
に
は
も
う
一
つ
、
気

づ
き
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
必
要
で
す
。
気

づ
き
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
は
、
商
店
や
町

内
会
、
あ
る
い
は
新
聞
配
達
、
郵
便
配
達

と
い
っ
た
、
声
を
上
げ
ら
れ
な
い
人
た
ち

が
日
常
的
に
関
わ
っ
て
い
る
人
た
ち
で
す
。

気
づ
き
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
支
援
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
が
有
機
的
に
循
環
す
る
こ
と
で
、

初
め
て
支
援
が
必
要
な
人
を
見
守
り
支
え

あ
う
仕
組
み
が
出
来
上
が
り
ま
す
（
図
）。

「
み
ま
〜
も
」
と
い
う
取
り
組
み
が
全
国
で

共
感
を
呼
ん
で
い
る
の
も
、
や
は
り
支
援

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
だ
け
で
は
地
域
共
生
社

会
の
実
現
は
難
し
い
と
感
じ
て
い
る
人
が

多
い
か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

河
合　

こ
の
図
を
見
る
と
気
づ
き
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
職
種
や
得

意
分
野
を
持
っ
た
個
人
、
ま
た
商
店
な
ど

も
参
加
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
に
参
加
し
て

い
る
個
人
や
団
体
に
は
、
ど
の
よ
う
な
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
で

し
ょ
う
か
。

澤
登　

も
ち
ろ
ん
行
政
や
組
織
の
ト
ッ
プ

が
上
か
ら
押
し
付
け
て
参
加
さ
せ
る
の
で

は
、
長
続
き
さ
せ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

現
在
「
み
ま
〜
も
」
へ
の
協
賛
と
し
て
、

大
田
区
だ
け
で
約
70
の
民
間
企
業
、
団
体

が
参
加
し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
企
業
、

団
体
も
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
た
か
ら
こ
そ
、

「
み
ま
〜
も
」
に
協
賛
し
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
現
在
日
本
は
超
高
齢
社
会
で
あ
り
、

同
時
に
子
供
の
減
少
、
生
産
人
口
の
減
少

も
大
き
な
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

企
業
は
そ
の
よ
う
な
状
況
へ
の
対
応
を
迫

ら
れ
て
い
ま
す
が
、
1
社
だ
け
で
は
難
し

い
こ
と
で
も
、「
み
ま
〜
も
」
に
参
加
す
る

こ
と
で
、
異
業
種
、
専
門
職
と
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
で
き
、
地
域
の
ニ
ー
ズ
を
知
り
、

新
た
な
業
態
を
模
索
で
き
る
の
で
は
な
い

か
と
の
考
え
か
ら
協
賛
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
実
際
に
コ
ロ
ナ
禍
と
な
っ
て
か
ら
、

さ
ら
に
問
い
合
わ
せ
は
増
え
て
き
て
い
ま

す
。
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
は
な
く
、
地
域
の

主
体
を
核
と
し
た
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。

河
合　

な
る
ほ
ど
、
押
し
つ
け
や
義
務
感

で
は
な
く
、
参
加
す
る
方
も
メ
リ
ッ
ト
を

感
じ
て
主
体
的
に
参
加
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。
現
在
こ
の
取
り
組
み
は
全

国
に
ど
の
程
度
広
が
っ
て
い
る
の
で
し
ょ

う
か
。

澤
登　
「
み
ま
〜
も
」
の
名
称
を
つ
け
て
活

動
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
全
国
で
11
か
所
あ

り
ま
す
。
当
初
は
「
み
ま
〜
も
」
を
名
乗

る
に
あ
た
っ
て
は
、
こ
こ
大
田
区
と
同
様

の
活
動
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
求
め
て

い
ま
し
た
が
、
地
域
に
よ
っ
て
課
題
は
異

な
る
の
で
、
現
在
は
、「
み
ま
〜
も
」
の
活

動
の
根
本
で
あ
る
協
賛
の
仕
組
み
で
、
さ

ま
ざ
ま
な
分
野
の
人
が
協
力
し
て
街
づ
く

り
を
し
て
い
る
活
動
に
対
し
て
、「
み
ま
〜

も
」
の
名
称
を
使
っ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

例
を
挙
げ
る
と
、
鹿
児
島
で
活
動
し
て

い
る
「
み
ま
〜
も
・
か
ご
し
ま
」
が
あ
り

ま
す
。
鹿
児
島
で
の
地
域
課
題
の
ひ
と
つ

と
し
て
は
、
空
き
家
問
題
が
あ
る
の
で
す

が
、
こ
こ
で
は
空
き
家
を
裏
山
も
セ
ッ
ト

図. みま～もの活動における2つのネットワーク

おおた高齢者見守りネットワーク（みま～も）の主な活動

高齢者見守りから、地域づくりにつながる「みま～も」の取り組み

●地域づくりセミナーの開催
　健康・運動・防災への備えなどをテーマに年
9回程度開催

●高齢者見守りキーホルダー
　高齢者が外出先で倒れた場合など、迅速に
住所・氏名などの確認が行えるようにするた
めの仕組み（実用新案登録済み）

●みま～もステーション
　地域の商店街で行うサロン事業。「元気か
あさんのミマモリ食堂」など、地域住民が気
軽に集うことができる場所として活動。
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支援のネットワーク（福祉・保健医療分野の関係機関）

気づきのネットワーク

地域包括支援センター
（早期介入が可能になる）

行政

高齢者

地域住民

マンション管理組合　民生委員
交番　町内会　自治会　商店街



の
方
々
に
は
主
体
的
に
関
わ
っ
て
も
ら
う
た

め
、
あ
え
て
登
録
料
を
頂
い
て
い
ま
す
。

　
「
み
ま
〜
も
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
の
活
動
の

拠
点
と
し
て
い
る
、
こ
こ
ア
キ
ナ
イ
山
王
亭

は
元
々
、
商
店
街
の
空
き
店
舗
で
、
裏
に
は

公
園
が
あ
る
の
で
す
が
、
人
通
り
が
な
く
、

地
元
の
人
で
す
ら
足
が
遠
の
い
た
荒
れ
放
題

の
公
園
で
し
た
。行
政
か
ら
委
託
を
受
け
て
、

そ
の
公
園
を
運
営
す
る
こ
と
と
し
、「
み
ま

〜
も
サ
ポ
ー
タ
ー
」
の
方
々
と
毎
日
掃
除
を

す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
。「
み
ま
〜
も

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
を
ス
タ
ー
ト
し
て
半
年

経
っ
た
頃
に
は
、荒
れ
放
題
だ
っ
た
公
園
は
、

「
み
ま
〜
も
サ
ポ
ー
タ
ー
」
の
手
に
よ
っ
て
、

柵
は
ペ
ン
キ
が
塗
り
直
さ
れ
、
花
壇
に
は
季

節
ご
と
の
花
が
咲
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、
公
園
の
全
面
改
修
後
は
、「
み
ま

〜
も
フ
ァ
ー
ム
」
と
名
付
け
た
菜
園
で
野
菜

を
育
て
、
近
隣
の
保
育
園
の
園
児
た
ち
と
一

緒
に
、
水
や
り
を
し
た
り
、
収
穫
を
し
た
り

と
多
世
代
交
流
の
場
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

濱
里　

活
動
の
拠
点
と
な
る
場
を
自
分
た

ち
で
作
り
上
げ
て
い
く
、
そ
れ
が
参
加
す

る
方
々
の
や
り
が
い
に
も
つ
な
が
る
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。「
み
ま
〜
も
」
の
場
合
は
、

最
初
に
場
と
し
て
高
齢
者
の
方
々
が
集
ま

る
百
貨
店
が
あ
っ
た
と
思
う
の
で
す
が
、

地
域
に
お
い
て
そ
の
よ
う
な
場
が
な
い
と

き
は
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ

う
か
。

澤
登　

ど
こ
の
地
域
で
も
高
齢
者
は
生
活

し
て
い
る
以
上
、
何
か
し
ら
繋
が
り
が
あ
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こ
で
住
民
の
変
化
に
い
ち
早
く
気
づ
い
て

い
た
だ
き
、
気
づ
き
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と

支
援
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
繋
げ
て
い
く

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
の
役
割
を
担
っ
て
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
。

杉
戸　

具
体
的
に
は
薬
局
が
ど
の
よ
う
な

活
動
を
始
め
れ
ば
い
い
と
お
考
え
で
す
か
。

澤
登　

薬
局
に
は
薬
を
必
要
と
す
る
人
た

ち
だ
け
で
は
な
く
、
健
康
増
進
や
疾
患
予

防
に
対
す
る
意
識
の
高
い
人
た
ち
も
訪
れ

て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
方
々
に
対
す
る

働
き
か
け
を
強
め
て
、
医
療
、
福
祉
、
介

護
の
フ
ロ
ン
ト
ラ
イ
ン
と
し
て
活
動
し
て

い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

濱
里　

総
合
メ
デ
ィ
カ
ル
グ
ル
ー
プ
は
健

杉
戸　
「
み
ま
〜
も
」
の
活
動
に
お
い
て
は
、

気
づ
き
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
支
援
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
と
い
う
2
つ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
必

要
に
な
る
と
お
伺
い
し
ま
し
た
。
薬
局
は
ど

ち
ら
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
も
参
加
す
る
こ
と

が
で
き
る
と
思
う
の
で
す
が
、
こ
の
よ
う
な

取
り
組
み
に
お
け
る
薬
局
の
位
置
づ
け
は
ど

の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

澤
登　

薬
局
は
ど
ち
ら
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

に
も
参
加
で
き
る
稀
有
な
存
在
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
は

支
援
が
必
要
と
な
っ
た
人
た
ち
が
訪
れ
る

場
所
で
す
が
、
薬
局
は
薬
剤
師
と
い
う
専

門
職
が
存
在
し
て
い
な
が
ら
、
健
康
な
状

態
の
人
た
ち
も
訪
問
す
る
場
所
で
す
。
そ

濱
里　

そ
う
い
っ
た
視
点
で
考
え
れ
ば
、

地
域
の
す
べ
て
の
企
業
や
お
店
な
ど
が
つ

な
が
る
こ
と
が
で
き
そ
う
で
す
ね
。

澤
登　
「
み
ま
〜
も
」
を
始
め
て
最
初
に
メ

リ
ッ
ト
が
あ
っ
た
の
は
、
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
の
職
員
で
す
。
最
初
は
さ
ま
ざ

ま
な
会
社
が
営
業
に
来
る
の
が
面
倒
だ
っ

た
の
で
す
が
、「
み
ま
〜
も
」
を
始
め
て
か

ら
は
、「
こ
こ
と
は
ど
ん
な
連
携
が
で
き
る

だ
ろ
う
」
と
い
う
興
味
と
期
待
を
持
っ
て

応
対
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

る
は
ず
で
す
の
で
、
そ
の
繋
が
り
を
見
つ

け
出
す
こ
と
が
大
切
で
す
。
重
要
な
の
は

自
分
た
ち
だ
け
で
何
か
を
し
よ
う
と
す
る

の
で
は
な
く
、
一
緒
に
連
携
で
き
る
相
手

を
見
つ
け
出
す
こ
と
。
そ
れ
は
専
門
職
に

限
り
ま
せ
ん
。
商
店
街
の
中
の
お
店
で
も

い
い
し
、
新
聞
配
達
の
人
で
も
い
い
と
思

い
ま
す
。
こ
の
職
種
、
こ
の
人
と
つ
な
が

る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
ど
ん
な
面
白
い
こ

と
が
起
き
る
だ
ろ
う
か
と
い
う
期
待
感
を

も
っ
て
考
え
る
こ
と
で
す
。

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
取
り

組
み
の
中
で
、
商
店
街
の
中
の
洋
食
屋
さ

ん
が
子
ど
も
食
堂
を
始
め
た
り
し
て
い
ま

す
。
全
世
代
が
繋
が
り
あ
っ
て
、
一
人
一

人
が
主
体
と
な
っ
て
地
域
を
良
く
し
て
い

く
活
動
が
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

濱
里
・
杉
戸　

本
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
先
生
か
ら
お
聞
き
し

た
お
話
を
糧
と
し
て
、
薬
局
と
し
て
も
今

後
ま
す
ま
す
地
域
を
良
く
し
て
い
く
た
め

の
活
動
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
た
い
と
思

い
ま
す
。

康
サ
ポ
ー
ト
薬
局
の
届
け
出
数
が
日
本
で

最
も
多
い
薬
局
グ
ル
ー
プ
で
す
。
た
だ
こ

れ
ま
で
の
お
話
を
お
聞
き
し
て
、
薬
局
単

独
で
の
活
動
が
多
く
、
地
域
で
の
繋
が
り

が
で
き
て
い
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
か
と

感
じ
て
い
ま
す
。

澤
登　

ひ
と
つ
の
組
織
で
完
結
し
な
い
こ

と
が
今
後
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
言
え
ま
す
ね
。

ひ
と
つ
で
何
か
を
す
る
の
は
点
で
す
。
ふ
た

つ
で
や
っ
と
線
に
な
り
、
3
者
以
上
で
面
の

活
動
に
な
り
ま
す
。
あ
と
は
地
域
包
括
セ
ン

タ
ー
な
ど
行
政
も
巻
き
込
ん
だ
活
動
を
展
開

す
る
と
、
広
が
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

河
合　

最
後
に
先
生
の
今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン

に
つ
い
て
、
お
教
え
く
だ
さ
い
。

澤
登　
「
み
ま
〜
も
」
の
活
動
を
15
年
続
け

て
き
て
、
み
ま
〜
も
に
関
連
す
る
拠
点
が

地
域
の
中
で
増
え
て
き
て
い
ま
す
が
、
こ

の
地
域
主
体
の
拠
点
を
も
っ
と
増
や
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
地
域
の
中
で
見
守

り
を
必
要
と
し
て
い
な
が
ら
手
を
挙
げ
る

こ
と
が
で
き
な
い
の
は
高
齢
者
に
限
っ
た

の
基
本
的
な
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
、「
共
感

を
広
げ
な
が
ら
主
体
を
作
る
」
と
い
う
こ

と
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
の
よ
う
に
、
地
域

で
主
体
を
持
つ
人
が
広
が
れ
ば
広
が
る
ほ

ど
、
こ
の
人
た
ち
が
ま
た
別
の
と
こ
ろ
に

も
働
き
か
け
て
新
た
な
取
り
組
み
が
始
ま

る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

濱
里　

現
在
「
み
ま
〜
も
」
の
活
動
は
全

国
に
広
が
っ
て
い
ま
す
が
、
や
は
り
最
初

の
一
歩
は
ご
苦
労
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

澤
登　

難
し
か
っ
た
で
す
ね
。
当
時
近
く
に

あ
っ
た
百
貨
店
の
介
護
用
品
売
り
場
を
お
借

り
し
て
、
専
門
職
に
よ
る
セ
ミ
ナ
ー
か
ら
始

め
ま
し
た
。
最
初
は
参
加
者
も
20
人
程
度

だ
っ
た
の
で
す
が
、
コ
ロ
ナ
の
前
ま
で
に
は

毎
月
1
3
0
人
程
度
ま
で
増
え
て
き
ま
し

た
。
で
も
集
ま
る
人
た
ち
は
お
客
さ
ん
と
し

て
百
貨
店
に
き
て
、
セ
ミ
ナ
ー
を
聞
い
て
帰

る
だ
け
な
の
で
、
そ
れ
で
は
主
体
性
は
生
ま

れ
な
い
と
、
物
足
り
な
さ
を
感
じ
て
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
住
民
が
主
体
的
に
参
加
で
き
る

事
業
を
始
め
た
い
と
の
想
い
で
、「
み
ま
〜

も
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

こ
の
活
動
に
は
「
み
ま
〜
も
サ
ポ
ー
タ
ー
」

と
呼
ば
れ
る
、
言
わ
ば
、「
応
援
団
」
と
な
っ

て
く
れ
る
住
民
が
い
ま
す
。「
み
ま
〜
も
サ

ポ
ー
タ
ー
」
は
講
座
に
参
加
し
た
り
、
講
座

の
講
師
を
し
た
り
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て

活
動
し
た
り
、
各
々
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や

身
体
状
況
に
合
っ
た
参
加
の
形
で
、
自
身
が

自
由
に
選
択
し
、時
に
は
役
割
を
担
い
関
わ
っ

て
く
れ
て
い
ま
す
。「
み
ま
〜
も
サ
ポ
ー
タ
ー
」

で
借
り
、
山
を
開
墾
し
て
、
そ
こ
を
地
域

に
お
け
る
居
場
所
と
し
て
使
用
す
る
と
い

う
取
り
組
み
を
お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。
地

域
の
中
に
高
齢
者
だ
け
で
は
な
く
、
若
い

人
や
子
供
た
ち
も
来
る
こ
と
が
で
き
る
場

所
を
自
分
た
ち
で
作
ろ
う
と
い
う
気
持
ち

で
、
地
域
の
住
民
、
そ
こ
で
働
く
人
、
専

門
職
が
対
等
に
汗
を
か
き
な
が
ら
、
居
場

所
づ
く
り
に
励
ん
で
い
ま
す
。「
み
ま
〜
も
」

薬
局
の
役
割
と
今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン

社会福祉士・介護支援専門員・介護福祉士。2007年社会医
療法人財団仁医会が委託・運営する地域包括支援センター 
センター長に就任。2008年「おおた高齢者見守りネットワーク
（みま～も）」を発足。その活動は全国で11か所に広がり、協賛
事業所・企業・団体は250を超える。2012年に「みま～も」の
活動拠点であるアキナイ山王亭をオープン。現在、牧田総合
病院地域ささえあいセンターセンター長、介護老人保健施設 
大森平和の里 施設長。

澤登 久雄
（さわのぼり ひさお）

先生

〈プロフィール〉

高齢者見守りから、地域づくりにつながる「みま～も」の取り組み

「みま～もサポーター」によって整備された公園

「みま～も」活動拠点であるアキナイ山王亭

（
本
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
は
2
0
2
2
年
7
月
に
実
施
さ
れ
ま
し
た
）
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手探りの中始まった地域連携の取り組みですが、薬剤師・RCS共に皆さんが思いをもってできることを考え
行動を続けることで、連携先の増加と関係性の深化から様々な取り組みに発展しております。
外来対応が忙しい状況にも関わらず意欲的に活動いただき、パワフルな行動力に心より感謝しています。
薬剤師・RCS全スタッフがワンチームとして更に地域医療に貢献できるよう、引き続き推進をお願いします。

●地域との連携
南部九州薬局運営部でRCSによるタスクチームが立ち上が
りましたが、最初は何をすればいいのか分からず手探りの状態
でした。地域包括センターや市役所のホームページを見て情
報収集を行い、医療費控除の情報などを患者さんにお伝えす
ることから始めました。また、行政と薬局でもっと接点を持つこ
とができるのではと考え、飛び込み訪問も始めました。そこで、
「薬局としてお役に立てることはないですか？薬のことで困っ
ていることはないですか？」と尋ねたところ、市として予防医療
に力を入れており特定検診の受診率を上げたいと考えている
ことや、地域包括センターが開催しているオレンジカフェ（認
知症カフェ）の活動などが分かりました。そこから薬局での健
康イベントの開催や、キャラバン・メイト*の養成につながってい
きました。
今では、地域包括センターから「薬局がここまでやってくれる
と思わなかった。これからも連携しましょう！」という嬉しいお言
葉をいただいています。オレンジカフェで薬局長に講演しても
らったところ、参加していた患者さんがそうごう薬局に広域処
方箋を持って来られたこともあります。
薬剤師は患者応対業務などを行ない、外に出ていく時間は
限られているので、RCSと役割分担することで、効果的に地
域との連携が図れたと思います。

●病院との連携
まず、『入院が決まったら薬局に相談してください』というポス
ターを店舗に掲示することから始めました。普段患者さんとお

話しする中で入院の情報などがあった場合には、薬剤師が
一緒に聴取し、本人に了承を得たうえで病院に情報提供を
行なっています。入院だけでなく、在宅が必要と思われる患者
さんについては、こちらから地域包括センターにつなげる取り
組みも行なっています。ほかには入院時に情報提供したこと
によって、病院から次回以降も情報提供のオファーが来るよ
うになったケースもあります。RCSは地元採用で長く勤務して
いる人が多く、患者さんを以前から知っているため、患者さん
のちょっとした変化に気づき、入院や在宅の必要性について
も的確に薬剤師につなぐことができると思います。

運営部長のコメント
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総合メディカル南部九州薬局運営部では、薬剤師業務のタスクシフトの一環として、医薬連携や地域連携につ
いてもRCSにできることはないかを検討するタスクチームが発足しました。今回は2020年6月からの取り組みを
ご紹介します。

南部九州薬局運営部 運営部長 石原 孝

＊RCS（Round Care Staff）：主に薬局事務を担当するスタッフ。事務業務のみにとどまらず、待合室や店舗全体に目を向け、研修を受けたスタッフがケアを行なっている。

地域連携・医薬連携に取り組む
薬局事務（RCS*）の活動

自治体、地域包括支援セン
ターを訪問し、保険薬局の機
能を伝え、薬局として役に立て
ることはないか相談。

薬剤師と一緒に、RCSも地域
の方の健康支援のお手伝い
ができないかと考え、

キャラバン・メイトや熱中症
アドバイザーを取得。

自治体訪問時に持参したリーフレット

店舗特性を活かした「健康応援
コーナー」の設置と購入者への
電話フォローを行なう。

入院先との情報連携がスムーズに進む
よう、入院が決定した患者さんは、薬剤
師に申し出てもらうようにポスター掲示、
声掛けを行なう。

特定健診の受診勧奨や、
健康イベント開催に結びつく

・小中学校からの講座開催依頼
・南部九州薬局運営部で
  キャラバン・メイト25名誕生

そうごう薬局 豊見城店
リーダー 新里雅美

そうごう薬局 日向店
マネージャー 赤木幸枝

豊見城は生まれ育った場所で、と
ても愛着があります。
これからも地域住民に必要な情報
をきちんと伝え、「そうごう薬局がな
かったらどうしたらいいの？」と言わ
れるような存在になっていきたいと
思います。

コロナ禍で外に出る活動が難しい
中ですが、私たちの活動に他の
RCS が興味を持ってくれていること
がとても嬉しいです。今後は外に
出る RCS がもっと出てくることを楽
しみにしていますし、薬剤師と
RCS がさらに連携して、薬局がで
きることを広げていきたいと思って
います。

RCS
interview

RCSと薬剤師がそれぞれの職能を最大限にいかし、
連携して地域・病院と繋がる

3

1薬局と地域を繋ぐための活動

2薬局と病院を繋ぐための活動

3薬局内での健康推進を
支援する活動

  

*キャラバン・メイトの登録により「認知症サポーター養成講座」を企画、開催し講師を務めることができる

健康イベント開催

中学校での講義

オレンジカフェでの講義
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2022年4月、総合メディカルグループで2店舗目となる専門医療機関連携薬局が誕生しました。
そうごう薬局 久留米医大前店では2021年12月に地域連携薬局認定も取得していましたが、
今後は主応需元である久留米大学病院と連携しながら、より地域に密着した活動を継続していくことになります。
薬局長である牧原直さんに、認定取得に至った経緯やご苦労された点、
今後の展望などについて、お話をお伺いしました。
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そうごう薬局 久留米医大前店

がん治療に関する専門性を地域に還元し、
より高度な医療を届ける

そうごう薬局 久留米医大前店
福岡県 久留米市旭町11 副島ビル１階
TEL ： 0942-36-2261
FAX ： 0942-46-6732
（開局日） 月～土（祝日を除く）
（開局時間）月～金　9：00～18：00
　　　　　　　土　9：00～13：00
※毎月第3土曜日9時から13時に健康相談会を実施

そうごう薬局 久留米医大前店
薬局長
牧原 直

専門医療機関連携薬局認定取得の経緯
　そうごう薬局 久留米医大前店では一日に100枚
程度の処方箋を応需しており、そのほとんどが隣接
する久留米大学病院からのものとなります。
　当薬局は大学病院に隣接しており立地として恵
まれた環境にあること、またがんの処方箋も多い
ことから、早くから専門医療機関連携薬局認定を
取得するべきだと考えていました。ただし要件の
中にあるがんの専門性の認定を受けた常勤薬剤
師がいなかったので、それであれば自ら資格を取
得しようと決心しました。2021年ころから勉強を始
め、2022年4月に外来がん治療専門薬剤師の試験
に合格しました。同時に専門医療機関連携薬局の
認定も取得しました。約1年で両方達成することが
できたのは社内の育成プログラムや上長、店舗ス
タッフの理解と協力、また家族の理解、サポートも
あり、とても感謝しています。
　がん治療は薬剤師の適切な介入により、アドヒア
ランスや予後が大きく変わってきます。私がかかり
つけ制度が始まる前から担当していて現在は脳転
移もありステージⅣ期の患者さんが、さまざまな
副作用を発出しているのですが、電話などで状態
をうかがい、副作用を軽減できるような応対をして
います。

病院との連携について
　定期的に薬剤部を訪問しさまざまな疑問に答え
ていただいております。がん相談支援センターとも
連携し、社会的・経済的な支援が必要な患者さん
は、センターにつなぐようにするとともに、セン
ターの活動は薬局にもチラシを置くなどして周知
するようにしています。またガイドラインに基づい
たがん治療について、病院の医師に来局いただ
き、勉強会を開催していますが、そこには近隣薬局
の薬剤師の先生方にも参加いただいています。

地域連携について
　かかりつけ医と連携し、小児の在宅を月に10件程
度対応しています。

　健康サポート薬局の認定を取得した際に、地域の
訪問看護師や介護事業所を訪問したのですが、その
際に特に小児の在宅に関するニーズが高いことが分
かりました。心臓疾患や指定難病による医療的ケア
児などを中心に手厚く在宅訪問をしています。
　地域の薬局との連携については、医師による勉
強会に参加いただいているほか、持ち回りで症例
検討会も実施しています。また、地域のどの薬局に
行ってもがん患者さんをサポートできる体制を作
ることを目的に、久留米三井薬剤師会の主催で、が
んサポート研修会が新たに発足しました。活動の一
環として地域共通のトレーシングレポートを導入、運
用しています。

今後の展望
　今後の展望としては、外来がん治療専門薬剤師
の育成を進めるとともに、全員ががん治療につい
て服薬指導ができるよう教育を進めていきます。私
自身については、薬局長としてのマネジメント業務
のほかに、一人のプレイヤーとして今後も勉強を続
け、フィールドをさらに広げてまいります。

専門医療機関連携、地域連携の両輪で
フィールドをさらに広げる

薬局入り口に掲示された
「専門医療機関連携薬局」
「地域連携薬局」のポスター

広くて居心地のいい店内

※専門医療機関連携薬局 ： 病院などと連携して、より高度な薬学管理や、高い専門性が求められる調剤に対応することができる薬局

2022年から導入することとなった地域共通のトレーシングレポート

薬局長 Interview 地域連携専門医療
機関連携



いけだ薬局
薬局長
金子 善郎

いけだ薬局
東京都北区滝野川5丁目15-5 １階
TEL : 03-3940-3010
FAX : 03-3940-3366
（開局日） 月～土（祝日を除く）
（開局時間）月～金　8:30～19:00
　　　　　　  土　8:30～13:00

　いけだ薬局では、地域で
の外来患者さん処方箋応需
のほかに、施設在宅調剤を1
件、個人在宅調剤を5件担当
しています。
　Musubiは薬局内、在宅訪
問先のどちらでも使用して
います。薬局内では処方箋

を受けた時点で事務スタッフが処方入力をして、その間
に処方内容や薬歴を確認できるので、業務の効率化に
つながっています。
　在宅業務においても、これまでは薬局に戻ってから薬
歴の記載をしていましたが、今は訪問先で入力できるよ
うになったので業務の効率化ができ、その空いた時間
を使って患者さんとのコミュニケーションの時間をより
長くとることができるようになりました。また訪問先でも
その日に処方されていない薬や併用薬、患者さんの体
質やアレルギー歴の有無も確認できているので、より安
全な治療提供につながっていると思います。
　私は当薬局に赴任して4年目ですが、これまで在宅業
務の経験は全くありませんでした。在宅業務を通じて多
職種の方たちと関わるようになって、薬剤師に対する期

待の大きさを日々肌で感じています。
　今後はもっと外に出る活動をして、薬剤師の職能をア
ピールしていきます。
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2015年、厚生労働省より「患者のための薬局ビジョン」が打ち出され、
薬局における対物業務から対人業務へのシフトが提唱されました。
そうごう薬局グループでは、対物業務の効率化と対人業務へのシフト
チェンジを加速していくことを目的として、グループ全店舗で薬局体験
アシスタント「Musubi」の導入を決定、すでに475店舗で活用されて
います（2022年9月13日時点）。
実際に薬局内、在宅業務で「Musubi」を活用されている2つの薬局に
お話をお伺いしました。
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そうごう薬局 大谷口北店
薬局長
荒木 瑞生

いけだ薬局

そうごう薬局 大谷口北店
東京都板橋区大谷口北町７０-７
TEL : 03-3959-7298
FAX : 03-3959-7385
（開局日） 月～土（祝日を除く）
（開局時間） 月～金　9:00～18:00
　　　　　　　 土　9:00～12:00

　株式会社カケハシが提供する、次世代型の業務支援サービ
ス。タブレット端末を患者さんと一緒に見ながら服薬指導し、
その場の画面タッチで薬歴のドラフトを作成。さらに患者さん
の健康状態や生活習慣にあわせたアドバイスを提示し、+α
の付加価値を提供することで薬歴業務の効率化と患者さんへ
の提供価値の向上を実現します。

　そうごう薬局 大谷口北店
では、近隣のクリニックと日
大病院からの広域処方箋な
どを中心に応需しています。
Musubiは薬局内だけでな
く、施設での在宅業務のた
め訪問先でも利用します。
　以前に導入していた電子

薬歴との大きな違いとして、タッチパネルで入力できる
ことと患者さんへの健康アドバイス機能が加わってい
ることが挙げられます。特に健康アドバイスについては
服薬指導の際の参考にしており、薬剤師にとっても勉強
になる内容です。また処方後に対応が必要な患者さん
についてもカレンダーで確認できるので、後日電話フォ
ローが必要な場合でも、適切なタイミングでフォローが
できるようになりました。在宅については往診同行の際
に使用していますが、これまでは薬局に戻ってから併用
薬や副作用などを確認して疑義照会を行っていたとこ
ろ、Musubiでその場で確認できるのは大きなメリット
だと思っています。
　今後期待することとしては、一包化調剤や粉砕に適し
ているかどうかなど、薬剤の特性情報があれば、より便

利になると思います。また在宅では関わるスタッフも多
いので、多職種間でこういった端末で情報共有ができ
れば、より患者さんにとってメリットのある治療が可能
となると思います。

そうごう薬局 大谷口北店

薬局体験アシスタント「Musubi」とは
ビ
し、
ん
α
へ

「Musububiubiubi」ubi」ubi」bi」bi」とbi」とbi」とbi」とbi」とbi」とはi」とはi」とは」とは」とは」とはとはとはとはとはとはとはとははは

「対話しながら操作が可能なため、患者さんに寄り添ったアドバイスがで
き、より充実した記録を残すことができるようになりました。」

「患者さんと薬剤師双方で同じ画面を見ながら対話ができるため、患者
さんからも、わかりやすいとのお言葉をいただいています。」

「薬の情報はもちろん、健康アドバイス情報も豊富で、順次新たに追加さ
れるので、自身の学習にも役立っています。」 「患者さんとの対話により時間をかけることができるようになりました。」

「病態に応じた健康アドバイス情報を活用することで、会話内容が広が
り、患者さんとも自信を持ってお話しすることができました。」

現場の声

DXを活用した
薬局での取り組み
DXを活用したDXを活用した
局での取り組み薬局での取り組み
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第
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局
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今
年
は
総
合
メ
デ
ィ
カ
ル
株
式
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の
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本
社
長
が
大
会
長
を
務
め
、ま
た
社
員
も
実
行
委
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と
し
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画
・
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に
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い
ま
す
。

学
術
総
会
の
概
要
と
、総
合
メ
デ
ィ
カ
ル
グ
ル
ー
プ
の
発
表
内
容
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
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第
16
回
日
本
薬
局
学
会
学
術
総
会
開
催

変
革
へ
の
挑
戦
〜
未
来
の
医
療
を
支
え
る
た
め
に
〜

一般演題発表（全209演題）
【当社発表　24演題 】 

総会URL ：https://secure.ps-japan.org/forum2022/
運営準備室・お問い合わせ先 ：〒701-0205　岡山市南区妹尾2346-1

TEL：086-259-5578　FAX：086-250-7682　E-mail：2022psj@kwcs.jp

大会長、坂本社長からのメッセージ
令和2年からの新型コロナウイルス感染拡大においても、地域包括ケアシステムの一
員として、地域の医療、介護を支え、地域住民の健康を支えるという薬局、薬剤師の役
割はますます大きくなっています。安心、安全な医薬品供給・医療の提供に努め、患者
個々に質の高い薬学的管理を実践するために地域の医療機関・介護施設・行政など
と、これまで以上に連携を深めていく必要があります。
また、オンライン服薬指導や電子処方箋の発行など、医療提供体制の変革に対して
も、全ての医療者が知恵を出し合い対応することが求められます。
そこで、第16回大会テーマは「変革への挑戦～未来の医療を支えるために～」と致しました。薬局に関わる全ての
人々がこの変革に立ち向かい、一人ひとりの工夫・努力が未来の医療を支えるという想いを込めました。
このテーマに基づき、著名な先生方をお招きしての基調講演、特別講演、教育講演のほか、シンポジウム、共催セミ
ナーでは、トップランナーの先生方の講演を行います。また、一般演題発表の数は200を超え、ポスター会場では日
頃の研究成果、業務工夫の取り組みを発表致します。そのうち優秀演題として選出された12演題は6日に口頭発表
を行います。新しい未来を担う薬剤師の活躍に是非ご注目ください。

薬事行政の最近の動向
八神 敦雄 氏
 （厚生労働省 医薬・生活衛生局長）

基本プログラム

基調講演
11月5日(土)
 10:30～11:15

11月6日(日) 
10:50～11:50

11月5日(土) 
11:15～12:00

11月5日(土) 
13:30～14:30 

COVID-19 最近の話題
忽那 賢志 先生
（大阪大学医学部附属病院 感染制御部 教授 兼 大阪大学大学院
  医学系研究科 感染制御医学講座(感染制御学)教授）

特別講演

with/postコロナ時代の医療のあり方を考える
神野 正博 氏
 （社会医療法人財団 董仙会 恵寿総合病院 理事長）

教育講演 1

オンライン資格確認、電子処方箋等について
伊藤 建 氏
（厚生労働省 大臣官房企画官(医薬・生活衛生局併任)）

教育講演 2

認知症サポーター養成講座 シンポジウム10テーマ 共催セミナー 12 演題

演題番号

優秀演題セッション（口頭発表）（全12演題）
【当社発表 】 

ピロリ菌除菌療法後の呼気検査偽陰性を防ぐための
電話フォローアップ

発表日時 所属 氏名

AW-06 11月6日（日）
9:30～10:30

そうごう薬局
新倉敷店

湊 菜月子

演題名

シンポジウム名

シンポジスト講演

シンポジウム（全10テーマ）
【当社企画】2テーマ 

当社企画のシンポジウム・発表者を紹介いたします

「保険薬局でもできる研究・学会発表」
「レニンアンジオテンシン系阻害薬、利尿剤、NSAIDsの3剤併用
（Triple Whammy ）に関する研究を通して得た経験について」

発表日時 所属 氏名

シンポジウム1 11月5日（土）
13:30～15:00

そうごう薬局
西冠店 福井 章人

概要

「ワンランクアップの在宅医療～ツールを用いた共通認識～」
「在宅業務における情報共有ツール」

シンポジウム6 11月6日（日）
13:10～14:40

みよの台薬局（株）
在宅事業本部 髙木 和江 

「医薬品情報提供の個別最適化」
「ドライアイ治療における点眼順序の影響の検討について」

共催
シンポジウム1

11月6日（日）
14:50～16:20

そうごう薬局
亀崎店 重松 博美

シンポジウム名

専門医療機関連携薬局の未来図

日時

シンポジウム2 11月5日（土）
15:10～16:40

テーマ

医薬品情報提供の個別最適化（日本医薬品情報学会共催)共催
シンポジウム１

11月6日（日）
14:50～16:20
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